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La presente Guia se enmarca en la estrategia disefiada para establecer la Contraloria Social en el
Programa de Infraestructura Bdsica para la Atencién de los Pueblos Indigenas (PIBAI) y dar
cumplimiento a las disposiciones que en materia de Contraloria Social establece la Ley General
de Desarrollo Social, como instrumento de los beneficiarios para verificar la ejecucion de los
programas de desarrollo social, el alcance de metas y la correcta aplicacién de los recursos
publicos asignados. Igualmente, la Guia se fundamenta en el “Acuerdo por el que se establecen
los Lineamientos para la promocidén y operacion de la Contraloria Social en los programas
federales de desarrollo social”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril del
2008.

Objetivo General
Instrumentar las acciones de Contraloria Social en el PIBAI para que sus beneficiarios dispongan
de los elementos necesarios para conducir de manera organizada las acciones de control y
vigilancia en relacién con la ejecucidén de obras y acciones del Programa, contribuyendo a una
operacion eficiente y transparente.
Objetivos Especificos
» Establecer y promover los mecanismos de participacion social para el seguimiento y
monitoreo de las obras y acciones del Programa, que permitan verificar y validar su
ejecucion expedita.
» Vincular la operacion de la Contraloria Social en el ambito federal y estatal, coordinando
esfuerzos y recursos orientados a favorecer la participacion social en la ejecucidn de obras

y acciones del Programa.

» Contribuir a la prevencion de irregularidades, actos de corrupcién y subutilizacion de los
recursos publicos durante la ejecucién de las obras.

» Apoyar el registro de informacidn sobre las actividades y resultados de la Contraloria
Social

Destinatarios
» Los servidores publicos de las Delegaciones Estatales de la CDI adscritos al PIBAL.

» Servidores publicos de los gobiernos estatales responsables de la ejecucién de obras y
acciones del PIBAI, en el marco de los Acuerdos de Coordinacidn suscritos para el efecto.



> Servidores publicos de los Organos Estatales de Control (OEC), conforme a los Acuerdos
de Coordinacidn que se establezcan para el propdsito.

» Los beneficiarios del Programa que conforman las instancias de Contraloria Social.
1. Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social

Elaborar un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social del PIBAI (PETCS), en el cual se
establezcan las acciones de promocién de contraloria social a cargo de la Delegacién de la CDI,
sumando esfuerzos y recursos de la dependencia estatal responsable del Programa y ejecutores,
asi como del OEC.

El PETCS deberd integrase con la descripcion de actividades, la asignacion del area responsable
de cada una de éstas, la determinacion de metas y sus respectivas unidades de medida, asi como
la calendarizacién con las fechas de cumplimiento previstas, considerando el Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social (PATCS,) elaborado por la instancia normativa.

Un aspecto importante para la organizacion de las tareas consiste en establecer y especificar las
obras donde se promoveran e implementaran acciones de Contraloria Social en su ambito
territorial. Para ello, debe tenerse en cuenta la capacidad operativa y de recursos humanos y
materiales vinculados al Programa y de instancias coadyuvantes, asi como la dispersién
geografica y las caracteristicas de las obras a ejecutar (importancia estratégica, de inversion, de
beneficio, impacto o cualquier otro elemento que se considere importante). Sin embargo, se
establece que por lo menos el 40% de las obras convenidas en los acuerdos de
coordinacioén suscritos con los gobiernos estatales debe ser objeto de la Contraloria Social.

En general, para la elaboracion del Programa Estatal de Trabajo se debe considerar lo siguiente:

> Para seleccionar las actividades referentes a la planeacion, promocién y seguimiento de la
contraloria social que se incorporaran al PETCS, se debe utilizar como referencia el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), el cual estara disponible en el
Sistema Informatico de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcién Publica “SICS” en
la direccidn http://uorcs.funcionpublica.gob.mx/SICS/ .

» EI PETCS debe tener congruencia con el PATCS y por tanto la Delegacion no podra eliminar
actividades que hayan sido consideradas por la instancia normativa.

» Se deben precisar las actividades que, con base en los Acuerdos de Coordinacién
correspondientes, realizardn los gobiernos estatales (dependencia estatal responsable o
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ejecutores), y en su caso el Organo Estatal de Control (OEC); en todos estos casos, debera
existir constancia documental de la distribucién de las responsabilidades (programa, acta,
minuta, etc..)

La Delegacién debera cargar en el SICS las actividades del PETCS e informar a la instancia
normativa sobre la fecha en que lo realizé a través de un oficio de envio, el cual también
debe ser incorporado como documento en el SICS.

En apoyo a lo anterior, en Anexo A se presenta el modelo de EJEMPLO en el cual se
detallan caracteristicas minimas que debe comprender el programa de trabajo bajo los
rubros de Planeacién, Promocién y Seguimiento. No es necesario registrar las actividades
del PETCS en formatos distintos al SICS.

En apoyo al disefio y operacion del PETCS se recomienda a la Delegacidon Estatal observar lo
siguiente:

>

Nombrar oficialmente ante la instancia normativa, al funcionario de la Delegacion que
fungira como responsable de la Contraloria Social del PIBAI.

Programar las actividades del PETCS atendiendo los plazos generales del cronograma del
PATCS.

Emitir informacidn clara y especifica de las obras a ejecutar con recursos del PIBAI.

Elaborar el cronograma de trabajo para la constitucion de los Comités de Contraloria
Social.

Elaborar el esquema para capacitar en materia de contraloria social a los servidores
publicos que coordinan, operan y ejecutan el Programa.

Capacitar a los Comités de Contraloria Social para su labor de vigilancia y monitoreo,
incluyendo sus instrumentos de apoyo.

Disefiar un plan de seguimiento a las observaciones, quejas y denuncias derivadas de la
vigilancia ciudadana.

Ejecutar el plan de difusidon en su ambito de competencia.

Alimentar el SICS para el registro de las acciones de Contraloria Social.
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Instrumentar el seguimiento de las acciones que se establezcan en el Programa Estatal de
Trabajo.

2. Constitucion y Registro de Comités de Contraloria Social

Para la constitucién y registro de los Comités de Contraloria Social, la Delegacion Estatal debera
realizar las siguientes tareas:

>

Identificar a los servidores publicos responsables de convocar y asistir a la constitucion de
Comités.

En reunidn informativa, dirigida a los beneficiarios sobre la operacién del PIBAI, promover
la conformacion y/o constitucion del Comité de Contraloria Social, con pleno respeto a las
formas de organizacidon comunitaria existentes y garantias de igualdad de género.

Informar a los beneficiarios que los Comités de Contraloria Social se elegiran por mayoria
de votos, buscando la equidad de género. El nimero de integrantes del Comité sera el
que decida la organizaciéon comunitaria.

Los integrantes del Comité de Contraloria Social, deberdn pertenecer al conjunto de
beneficiarios de obras del PIBAI.

En caso de que la localidad cuente con una organizacién formal comunitaria, como son:
junta de colonos, comités comunitarios o comités de obra, etc., se extendera la invitacion
para conformar el Comité de Contraloria Social a partir de dicha organizacion y formalizar
su registro.

Invitar a los beneficiarios a postularse o elegir a las personas para conformar el Comité de
Contraloria Social, propiciando una participacion de género en términos de equidad.

Formalizar la conformacién del Comité de Contraloria Social de la obra, a través de un
escrito libre o acta de registro que debe contener la informacion basica del Comité. Se
recomienda utilizar el modelo del Anexo B.

Recibir el documento de formalizacidon y verificar que los integrantes del Comité tengan la
calidad de beneficiarios.

Ingresar al SICS la informacion relativa a los Comités, el cual asignara de forma automatica
un numero de Comité y emitird la constancia de registro del Comité (Anexo B). De no ser
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posible la firma y entrega de la constancia de registro durante la reunién de constitucién
del comité, éstas se efectuaran en la reunion posterior.

Con el objeto de mantener actualizada la informacion relativa a los integrantes que conforman
los Comités, los miembros de éstos deberan dar a conocer a la Delegacion Estatal, cualquier
modificacidn y en su caso, la sustitucion de alguno de sus integrantes, mediante un escrito libre.
Para facilitar esta formalidad, se adjunta el Formato de Sustitucién de Integrante del Comité de
Contraloria Social. Anexo C

3. Plan de Difusion

El Plan de Difusidon forma parte de la estrategia para establecer la Contraloria Social en el
Programa de Infraestructura Basica para la Atenciéon de los Pueblos Indigenas. El Plan, contempla
la difusidn sobre el tipo de obras que apoya el PIBAI, asi como los requisitos que deben cubrirse
para que una localidad sea beneficiada con obras de infraestructura basica. En el tema de
Contraloria Social, se considera difundir su existencia y concepto, el cdmo se puede participar y
las actividades a realizar por el Comité de Contraloria Social.

Con ese propdsito, se puede recurrir al uso de

o5 sisuientes med 3 IR, o
os siguientes medios: PR son i Bas Cafori
> Audiovisuales y electrénicos: Radio, @ Copon g R S
perifoneo y video entre otros. i
sy | Y s
» Impresos: Carteles, tripticos, dipticos, |
volantes, guias, manuales, mantas y = [Bf ssmsmmeemn B W
periddicos murales.

Cherén, Michoacan Jesus Marfa, El Nayar, Nayarit

» Presenciales: Asambleas, reuniones vy
platicas.

XEGLO La Voz de la Sierra Jusrez
Guelatao de Judrez, Oaxaca

XEOIN La Voz de la Chinantla
San Lucas Ojitlan, Oaxaca

> Otros: Utiles promocionales como
gorras, viseras, morrales, plumas,
lapices, llaveros, entre otros.

XEJAM La Voz de la Costa Chica
Santiago Jamiltepec, Oaxaca

XETLA La Voz de la Mixteca
Tlaxiaco, Oaxaca

XECTZ La Voz de la Sierra Norte
Cuetzalan, Puebla

XENKA La Voz del Gran Pueblo
Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo

Dada la diversidad existente entre los
beneficiarios del PIBAI, las Delegaciones
Estatales deberdan determinar los medios,
elaborar y distribuir los materiales de
promocion mas idéneos para su ambito

XEANT La Voz de las Huastecas
Tancanhuitz de Santos, San Luis Potosi

&

XEETCH La Voz de los Tres Rios
Etchojoa, Sonora

XEPET La Voz de los Mayas
Peto, Yucatén

XEZON La Voz de Ia Sierra de Zongolica
Zongolica, Veracruz
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territorial en una cantidad que considere el niumero de localidades y municipios en donde se
ejecuten las obras del PIBAIL. No obstante, la Instancia normativa queda en la posibilidad de
participar, en coordinacion con las propias Delegaciones Estatales, en la elaboraciéon y
distribucion de ese tipo de materiales.

La instancia normativa elaborarda 2 “spots” alusivos a la importancia de las actividades de
contraloria social. La promocion y uso de estos materiales radiofénicos se sustentaran en las 20
frecuencias que integran el Sistema de Radiodifusoras Culturales Indigenistas (SRCI), actividad
que estara a cargo de la Direccién de Comunicacion Intercultural de la CDI.

El personal responsable de la Contraloria Social en las Delegaciones Estatales que disponen de
una o mas emisoras, puede gestionar la utilizacion de esos espacios para una difusién y
promocidn especifica, acorde con las caracteristicas que prevalecen en la regiéon y en las
localidades. En este sentido, las Delegaciones deberan coordinarse con la Direccion de
Comunicacion Intercultural para la instrumentacion y determinacion de contenidos, sin
contravenir los lineamientos de la presente Guia Operativa.

Las Delegaciones Estatales deberan establecer un plan de difusién en su dmbito territorial,
atendiendo los medios descritos y las indicaciones y elementos contenidos en esta Guia
Operativa, incluyendo la difusion de los procedimientos e instrumentos necesarios para realizar
las tareas de Contraloria Social; Ficha Informativa de Obra, Cédula de Vigilancia, Minuta, Informe
Anual, Acta de Registro y Solicitud de Informacion.

En dicho Plan, las Delegaciones Estatales deberan establecer la mecanica y periodos en los que
se realizara la distribucidon de materiales e informacion. Una vez que las Delegaciones Estatales
establezcan los planes de difusion a ejecutar, deberan notificarlo a la Instancia normativa para su
conocimiento y seguimiento.

Para la estructuracion del Plan, las Delegaciones Estatales pueden utilizar el arreglo matricial
denominado “plan de medios”, que permite organizar la informacidon conforme al tipo de medio,
materiales, contenido, produccidn y tiempos de distribucién. Un ejemplo de ello, con caracter
meramente indicativo, es el que a continuacion se presenta:
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PLAN DE MEDIOS (SOLO PARA FINES INDICATIVOS)
P,
Formato Tiraje o Difusion autaj de ‘o
Tema . . L Fecha de .. Trasmision Caracteristicas
P Destinatarios Denominacién .. Produccién Costo Momentos .
Especifico . Produccién Fecha de del Medio
del Medio Anual Clave T,
Distribucion
Habitantes de o
las I:)calidades Tamafio 60.0x
Control elegibles por CARTEL Antesy 80, impreso a 4
L _y e P “Contralor Social XXX durante la . tintas sobre
vigilancia PIBAl en las B Marzo . . - Abril .
ciudadana cuales se ..a los Ojos de ejemplares Ejecucion de papel cuché
- . Todos. las Obras mate de 150
ejecutaran las ramos
obras g )
Habitantes de TRIPTICO “PIBAI
las localidades impulsa la
. . Antesy o
Control y elegibles por dotacion de Tamanfo carta,
L . N X, XXX durante la . . won
vigilancia PIBAl en las servicio basicos Marzo . . - Abril impreso a “x
) K ejemplares Ejecucion de A
ciudadana. | cualesse en comunidades tintas......
- . - la Obras
ejecutaran las indigenas ..A los
obras Ojos de Todos”
. Enla
Participantes uTiL Antes constitucion Blanca con logos
) Pames | pPROMCIONAL Y de CDI, “a los
Contralori en los Comités ) durante la de los X ”
- ) Gorra alusiva a Marzo XXX gorras . - . ojos de todos” y
a Social de Contraloria . ejecuciéonde | Comités de
X la Contraloria . en su caso el del
Social X la obras Contraloria R
Social . gobierno estatal.
Social.
Habltan'.tes de VOLANTE. En reuniones Tamafio mec!la
las localidades - con carta a una tinta
ol X Informacion Antesy . AP
Comité de elegibles por autoridades con distintivo
. sobre la durante la
Contralori PIBAIl en las L Marzo XXXX Volantes . - locales y de los
. actividad que ejecucion de X
a Social cuales se . vistas a las promotores de
) . realiza el la obras . ;
ejecutaran las . obra: abril- la Contraloria
Comité. .
obras mayo Social.

4. Capacitacion a Servidores Publicos e Integrantes de Contraloria Social

Se debera elaborar el programa de capacitacidn a servidores publicos y beneficiarios en materia
de Contraloria Social, considerando los siguientes criterios:

La Instancia normativa, observando las directrices del Manual de Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en Programas Federales, incluye en la presente Guia Operativa los
instrumentos y herramientas de apoyo para la capacitacidn a servidores publicos y beneficiaros
participantes en los Comités de Contraloria Social.

Dichos instrumentos contemplan:
» Técnicas recomendadas por actividad; Presentacion, Contraloria Social, Actores de la
Contraloria Social, Identificacién de Datos de la Obra, Visitas de Seguimiento, Realizacion

de Acciones de Contraloria Social, Evaluacion de las Acciones y Cierre y Conclusiones.

» Formatos e instructivos; PETCS, Ficha Informativa de Obra, Cédula de Vigilancia, Minuta,
Informe Anual, Acta de Registro y Solicitud de Informacidn.
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La Instancia normativa debe brindar la asesoria necesaria para la adopcion del PATCS y el disefio
e implementacidon de los PETCS en cada Delegacion Estatal de la CDI. Esto, aunado a las
experiencias de los ejercicios anteriores, permitira fortalecer el conocimiento sobre la
contraloria social y trasmitirlo de mejor manera a los integrantes de los Comités de Contraloria
Social para su adopcidén y apropiacion.

A partir de estos elementos, correspondera a las Delegaciones Estatales formular e instrumentar
su programa de capacitacion y asesoria, sumando esfuerzos y recursos de las dependencias
estatales responsables y ejecutores del Programa, ademds de los apoyos que se convengan con
los Organos Estatales de Control.

Para la programacion y ejecucién de actividades de capacitacién, se deberan observar los
periodos y correspondencia del cronograma de trabajo vinculado al PATCS.

a) Capacitacion a servidores publicos

» Establecer los periodos en que se debera realizar la capacitaciéon por parte de la
Delegacion Estatal a los servidores publicos.

» Elaborar el plan de capacitacion, con base en el apartado de Capacitacion y Asesoria del
Esquema de Contraloria Social y los instrumentos y herramientas de apoyo del Anexo D.

» Convocar oficialmente a los servidores publicos, para proporcionar la capacitacidon. En
caso de que la Delegacion Estatal haya acordado apoyos en la materia con los gobiernos
estatales y/o los Organos Estatales de Control, en dicha convocatoria especificard quién
serd responsable de impartir la capacitacion.

» Registrar la asistencia de los servidores publicos a la sesidn de capacitacion.

» Proporcionar a los servidores publicos, la capacitacion y orientacion sobre sus funciones
para promover la contraloria social.

b) Capacitacidon a integrantes de Comités de Contraloria Social

Para orientar la capacitacidon dirigida a los integrantes de contraloria social, se deberdn
contemplar los elementos que se indican a continuacion:

» Identificar previamente las obras que le corresponderd a cada Comité vigilar, a efecto de
proporcionarles informacion a través de fichas informativas.



» Elaborar la ficha informativa correspondiente. Anexo E

» Convocar oficialmente a los integrantes de los Comités, para proporcionarles la
capacitacion. En caso de que la Delegacion Estatal haya acordado apoyos en la materia
con los gobiernos estatales u Organos Estatales de Control, en dicha convocatoria se
especificara quién sera responsable de impartir la capacitacion. Esta actividad puede
realizarse en la reunidn en la que se constituye y formaliza el registro del Comité o en una
fecha posterior.

» Al momento de iniciar la capacitaciéon, entregar a los integrantes del Comité los siguientes
materiales: Anexo F, Cuaderno de Trabajo; Anexo G, Formato de Solicitud de

Informacidn; ademas de proporcionar la Ficha Informativa (Anexo E).

» Proporcionar a los integrantes del Comité, formalmente constituido, la capacitacion y
orientacidon sobre sus funciones con apoyo del Cuaderno de Trabajo.

Para el desarrollo de la capacitacion se puede utilizar el Guidn de capacitacién incluido como
documento de apoyo en Anexo D, que orientard de manera especifica las actividades a seguir,
favoreciendo un aprendizaje homogéneo.
5. Asesoria
La Instancia normativa brindara asesoria sobre Contraloria Social a las Delegaciones Estatales
gue participan en la identificacion e incorporacion de beneficiarios y en la propia operaciéon del
PIBAI. Por su parte, las Delegaciones Estatales haran lo propio con los beneficiarios integrantes
de los Comités de Contraloria Social, incluyendo el manejo de instrumentos de apoyo y
seguimiento.
Para brindar una asesoria sistematica a los Comités, es importante:
a) Realizar la programacion de las visitas de asesoria a los Comités, considerando:

» Elinicio, la ejecucidn y entrega-recepcion de la obra.

» Promover las diferentes etapas para realizar actividades de contraloria social
b) Elaborar minuta que sera firmada, al menos por un servidor publico de la propia Delegacion

Estatal de la CDI, un integrante del Comité, un beneficiario, ademas de un funcionario del
gobierno del estado y/o de la dependencia ejecutora. (Anexo H)
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c) Capturar en el SICS la informacién contenida en la minuta.

5. Cédulas de Vigilancia e Informes Anuales

En las cédulas de vigilancia y de informes anuales, los Comités plasmaran los resultados de sus
actividades de Contraloria Social.

Los formatos de la Cédula de Vigilancia y del Informe Anual consideran los puntos
fundamentales que debe supervisar el Comité y se agregan en Anexos | y J, respectivamente.

La periodicidad con la cual los Comités elaborardn y entregardan a la Delegacién Estatal,
dependera del periodo de ejecucién de la obra, pudiendo ser:

» Cada tres meses, dentro de los quince dias habiles siguientes a la conclusién del trimestre.

» Cuando la ejecucion comprenda mas de un trimestre, ademas de reunir trimestralmente
las cédulas de vigilancia, se recopilara el Informe Anual en cuya elaboracion los Comités
considerardn los resultados obtenidos en las Cédulas.

Derivado de lo anterior, es importante que en la planeacién de las visitas para la asesoria que
realicen las Delegaciones Estatales, se tenga presente la tarea de recopilar las cédulas e
informes. La Delegacion Estatal capturara en el SICS los datos de los resultados plasmados en las
cédulas e informes.

6. Mecanismos para la Captacidon de Quejas y Denuncias

A efecto de proporcionar informacion a los beneficiarios sobre los mecanismos y medios para
presentar sus observaciones y contribuir a que la operacion del Programa se realice en términos
de eficacia y eficiencia, Las Delegaciones Estatales deberan puntualizar los siguientes aspectos:

» El Procedimiento a utilizar para la captacién y canalizacion de quejas y denuncias
procedentes de los Comités de Contraloria Social. Se recomienda utilizar el Sistema de
Atencién de Solicitudes Indigenas (SASI), el cual contiene elementos operacionales que
garantizan un flujo oportuno, transparente y sistematizado de atencion.

» La mecanica de operacion que emplearan para el seguimiento a las quejas y denuncias
procedentes de los comités de contraloria social a través de las Cédulas de vigilancia.
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6.1. Procedimiento para la investigacion y atencion por parte de los Comités

Es necesario que la Delegacion Estatal informe a los Comités que a través de ellos pueden
canalizarse las quejas y denuncias que presente cualquier integrante del Comité u otro
beneficiario del programa.

Los pasos a seguir por parte de los Comités seran:

» Solicitar a la persona que le entregd la queja o denuncia, que describa detalladamente el
asunto que presenta.

» Preguntar a la persona si tiene pruebas, y en caso afirmativo, deberan recabarlas y
adjuntar a la queja o denuncia.

» Recibir la queja o denuncia y dar un acuse al interesado.
» Analizar la queja y la informacidn que se incluya en la misma.

» Solicitar informacién a la autoridad competente, en caso de que asi lo requiera, para que
cuente con elementos de ambas partes que le permitan analizar el caso.

» Verificar que realmente la queja sea procedente, es decir, confirmar si tiene sentido 6
fundamentos para que el Comité pueda brindar una respuesta al interesado.

En caso de que el asunto de la queja o denuncia esté relacionando con la ejecucién de obra
PIBAI, el Comité debera:

» Acudir o turnar a la Delegacién Estatal la queja o denuncia y solicitar atencién.

» Recibir resolucion o informacion del trdmite procedente e Informar al interesado.
En caso de que el Comité determine que el asunto de la queja o denuncia puede dar lugar al
fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas sociales, debera:

» Presentarla a la Delegacion Estatal, con la informacién previamente recopilada.

» Solicitar un numero de registro con el que le reciben la queja o denuncia, asi como
preguntar y escribir el nombre de la persona a quien se la entregaron.

12
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» Acudir, en el plazo que le indiquen, para dar seguimiento a la respuesta que emita.

» Informar al interesado sobre la respuesta o tramite procedente de su queja o denuncia.

7. Captura de Informacion en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) proporcionara el SICS para que las diferentes instancias
involucradas en la Promocién de la Contraloria Social capturen la informacién relativa a su
ambito de competencia.

Para acceder al SICS la Instancia normativa:

e Notificara a la SFP el nombre del funcionario que fungird como Enlace informatico,
solicitara su alta y la asignacion de claves de usuario y de acceso al SICS. En su momento
el funcionario asignado debera firmar carta-responsiva sobre el uso de las claves.

e Solicitar a las Delegaciones estatales los nombres de los funcionarios que seran los
usuarios responsables del manejo y alimentaciéon del SICS para que el Enlace procese su
alta y asigne las respectivas claves de usuario y de acceso. Todos los usuarios deberdn
responsabilizarse del uso de las claves mediante la firma de una carta-responsiva.

La Instancia normativa alimentara al SICS con la informacion del Esquema, Guia y Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social. También capturara los datos generales del Programayy, si
es el caso, la informacidén de la promocién y difusidn de contraloria social que haya realizado.

A la Delegacion Estatal, aparte del PETCS, correspondera capturar las actividades de promocién
de contraloria social realizadas, pero ademas, sera la responsable de capturar los datos sobre el
registro de los Comités, minutas, asi como los resultados contenidos en las cédulas de vigilancia
y en los informes anuales. El SICS, dispone de un mddulo en el cual se puede anexar informacién
documental que da soporte a las actividades de contraloria social.

El monitoreo y seguimiento que proporciona el SICS, permite realizar cortes de informacién
sobre el estado que guarda la Contraloria Social en el momento que se desee, se recomienda
validar y capturar oportunamente la informacién sobre los datos del Programa y de la
Contraloria Social, previendo que no transcurran mas de 10 dias desde el momento en que la
informacidn se encuentre disponible. (minutas, actas, cédulas, informes...)
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En apoyo al manejo del SICS, se dispone de un manual del usuario y la SFP ofrecera la
capacitacion y asesoria necesaria para su operacion.

7.1 Otros aspectos sobre el manejo y registro de informacion del Programa.

Con base en la experiencia de promocion de la Contraloria Social 2009, se apuntan los siguientes
temas particulares:

Inicio y término del Programa (periodo de ejecucion del Programa).- Desde el punto de vista
normativo y presupuestal el Programa tiene vigencia desde el 1 de enero al 31 de diciembre del
ejercicio fiscal correspondiente. El Programa no inicia con la firma de los acuerdos con los
gobiernos estatales o con la primera ministracidon de recursos, ni con el comienzo de las obras.
No obstante, cuando se refiera a las obras, este periodo correspondera a las fechas de inicio y
de término previstas en el contrato de construccién.

Presupuesto autorizado.- Para los fines de la Contraloria Social, el presupuesto autorizado del
Programa es el monto de los recursos federales comprometidos en los acuerdos de coordinacién
originales que la CDI suscribe con los gobiernos de los estados. Esta informacién es capturada en
el SICS por la instancia normativa para cada una de las entidades federativas que participan del
PIBAL.

Presupuesto ministrado.- Corresponde a los recursos federales ministrados por la Coordinacién
General de Administracidon y Finanzas de la CDI a la cuenta de la Delegacion para la ejecucion de
las obras y acciones del Programa; la fecha de registro de la operacidn correspondera a la del dia
en que la Delegacion recibid los recursos; el SICS esta habilitado para asentar una o varias
ministraciones. Este tipo de registro debe efectuarse para cada una de las obras y acciones que
conforman la cartera total y es capturado por la Delegacion.

Registro de Comités.- Los términos establecidos en las Reglas de Operacidon hacen posible que
los Comités de Contraloria Social puedan constituirse y registrarse desde el primer trimestre del
afo, cuando el resultado de la licitacion, proporcionaria la informacion que los integrantes del
Comité necesitan para realizar su actividad (valor y periodo de ejecucién de la obra). Sin
embargo, se observa que la CDI y la mayor parte de los gobiernos de los estados suscriben los
Acuerdos de Coordinacidon en un tiempo menor al del término fijado por la normatividad y por
ello se recomienda que la constitucién y registro de los Comités en el SICS se realice conforme a
la dinamica propia del Programa en cada entidad y no esperar el término normativo que se
refleja en el PATCS.
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Registro de quejas y denuncias.- El SICS no tiene un modulo especifico para este tipo de
registros; no obstante, cuenta con una liga para ingresar al sistema de Atencidn Ciudadana de la
Secretaria de la Funcion Publica para la formalizacion de las quejas y/o denuncias que los
Comités o beneficiarios decidan presentar.

Operacion del SICS.- En ocasiones, el SICS observa problemas en cuya solucién los usuarios
juegan un importante papel. Los usuarios deberdn realizar una breve relatoria de lo realizado
cuando el problema ocurrié y generar un archivo de la respectiva pantalla. Esta informacion
debe ser enviada a la Direccion de Seguimiento de Contraloria Social-SPF. En ciertos casos
puede ocurrir que algunas de las localidades donde se efectuaran obras del PIBAlI no se
encuentran en la base de datos de SICS; al respecto es necesario que la relacién de las
localidades se comunique a la Direccidn antes mencionada para que sean dadas de alta.

Vigencia de las claves de acceso. El SICS deshabilita las claves de acceso después de
determinado tiempo. Se recomienda no dejar de ingresar al sistema durante periodos
prolongados a fin de ver el aviso de proximidad de caducidad y renovar la vigencia de la clave; si
no se puede ingresar al sistema porque la clave caducd, se debe notificar al enlace informatico
de la Instancia normativa para que la restablezca.

Contactos para consulta y reporte de eventos del SICS:

Direccidn de Seguimiento de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcién Publica

ZARAGOZA PEREZ, CECILIA

DIRECTOR DE SEGUIMIENTO DE CONTRALORIASOCIAL
Edificio SEDE, Calle Av. Insurgentes Sur Num. Ext. 1735 Col. Guadalupe Inn CP. 01020 Piso: 05 Ala: 2 Ofna: 512

+52 (55) 2000-3086

Conmutador: +52 (55) 2000-3000 ext(s).3086

czaragoza@funcionpublica.gob.mx

RODRIGUEZ LICONA, ALEJANDRO

SUBDIRECTOR DE SEGUIMIENTO DE CONTRALORIA SOCIAL

Edificio SEDE, Calle Av. Insurgentes Sur Num. Ext. 1735 Col. Guadalupe Inn CP. 01020 Piso: 05 Ala: 3 Ofna: 524

Conmutador: +52 (55) 2000-3000 ext(s).3339
alrodriguez@funcionpublica.gob.mx

CHAVEZ ROCHA, ALDO ALEJANDRO

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE CONTRALORIA SOCIAL

Edificio SEDE, Calle Av. Insurgentes Sur Num. Ext. 1735 Col. Guadalupe Inn CP. 01020 Piso: 05 Ala: 1 Ofna: 501

Conmutador: +52 (55) 2000-3000 ext(s).3115
alchavez@funcionpublica.gob.mx
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Instancia Normativa

DIRECCION DE INTEGRACION DE INFORMACION DEL PIBAI Av. México-Coyoacdn # 343, Col. Xoco, Del. Benito Judrez (55) 9183 2100
DOMINGUEZ BANOS ANGEL MARTIN C.P. 03330 Ext. 7464

adb@cdi.gob.mx

SUBDIRECCION DE INTEGRACION DE INFORMACION DEL PIBAI Av. México-Coyoacdn # 343, Col. Xoco, Del. Benito Judrez (55) 9183 2100
VILLEGAS TOVAR JOEL C.P. 03330 Ext. 7423

jvillegas@cdi.gob.mx

8. Consideraciones Generales
Todas las actividades de promocion de Contraloria Social a cargo de las instancias

gubernamentales involucradas, seran sujetas a seguimiento asi como a posibles verificaciones
por parte de los Organos de Control en sus respectivos ambitos de competencia.
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